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IT-konsulttianster, produkter och abonnemang
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Dessa allmanna villkor ("Villkoren") galler mellan R40 AB ("Leverantéren") och féretagskunden ("Kunden")
vid kép och leverans av IT-konsulttjanster, hardvaru-/mjukvaruprodukter samt [6pande
abonnemangstjanster (SaaS, licenser och drift).

1. Omfattning och avtalsstruktur

Avtalet mellan parterna utgors av féljande handlingar:

o 1. Skriftlig offert / Uppdragsavtal / Orderbekraftelse
e 2. Tjanstespecifika bilagor (t.ex. SLA eller PUB-avtal)
e 3. Dessa Allmanna villkor

Vid eventuella motstridigheter mellan handlingarna galler de i ovanstaende ordning, savida inte annat
uttryckligen avtalats skriftligen.

2. Konsulttjanster & uppdrag

e Utférande: Tjanster utférs fackmannamassigt pa I6pande rakning eller till fast pris enligt
specifikation. Andringsférfragningar (Change Requests) ska godkénnas skriftligen och debiteras
separat.

¢ Kundens samverkan: Kunden ansvarar for att tillhandahalla systematkomst, behoérigheter, testdata
och ndédvandig information i ratt tid. Forseningar orsakade av Kunden medfoér ratt for Leverantéren att
debitera for stillestandstid samt justera tidplan.

e Godkannandeperiod: Efter éverlamnad delleverans eller slutleverans har Kunden tio (10)
arbetsdagar pa sig att skriftligen rapportera eventuella avvikelser mot specifikationen. Om ingen
anmarkning inkommer inom perioden, eller om leveransen tas i produktionsdrift, anses resultatet
godkant.

3. Forsiljning av produkter (Hardvara & Mjukvara)

o Leveransvillkor: Fysisk hardvara levereras Ex Works (Incoterms 2020) fran Leverantdrens lager
eller underleverantér om inget annat avtalats. Fraktkostnader debiteras Kunden.

e Aganderittsférbehall: Levererade fysiska produkter forblir Leverantdrens egendom tills full
betalning erlagts. Risken for produkten dvergar till Kunden vid aviamnandet.

e Garantier: For hardvara och standardmjukvara fran tredje part vidarebefordrar Leverantéren endast
tillverkarens géllande garanti- och licensvillkor.

4. Abonnemang och Iopande tjanster (Saa$S / Drift)

e Avtalsperiod & Forlangning: Abonnemang (t.ex. hosting, forvaltning, licenser) I6per under den
bindningstid som anges i orderbekréftelsen (standard: 12 manader). Om avtalet inte sags upp
skriftligen senast tre (3) manader fore avtalsperiodens utgang férlangs det automatiskt med tolv (12)
manader i taget.



Tillganglighet & SLA: Leverantoren stravar efter hog driftssékerhet men garanterar inte oavbruten
drift savida inte ett separat servicenivaavtal (SLA) tecknats. Planerat underhall aviseras i férvag och
raknas inte som driftstopp.

Stangning vid betalningsdréjsmal: Leverantéren har ratt att tillfalligt stdnga av Kundens atkomst till
abonnemangstjanster om faktura inte betalas efter skriftlig paminnelse.

5. Priser, fakturering och indexering

Samtliga priser anges i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt (moms).

Konsulttjanster: Faktureras manadsvis i efterskott med 30 dagars betalningsvillkor netto.

Hardvara & Produkter: Faktureras vid bestallning eller leverans.

Abonnemang & Licenser: Faktureras i forskott (manadsvis, kvartalsvis eller arsvis).

Prisjustering: Leverantdren ager ratt att arligen justera priser for abonnemang och timtaxa i enlighet
med Statistiska centralbyrans Arbetskostnadsindex for tjansteman (AKI) eller motsvarande IT-
konsultindex, alternativt vid valutakurs- och licensprisdndringar fran underleverantérer med trettio (30)
dagars foérvarning.

Drojsmalsranta: Debiteras enligt rantelagen (referensranta + 8 procentenheter) jamte lagstadgad
paminnelseavgift.

6. Immateriella rattigheter (IPR)

Kundspecifikt arbete: Kunden erhaller full aganderatt till unikt utvecklad kallkod och material forst
efter att full betalning erlagts.

Leverantorens IP & Generell kod: Leverantoren behaller alla rattigheter till generella moduler,
ramverk, verktyg och know-how. Kunden erhaller en icke-exklusiv licens att anvénda dessa
integrerade i den levererade I6sningen.

Tredjepartslicenser: Licenser for programvara fran tredje part styrs uteslutande av respektive
tillverkares licensavtal (EULA).

7. Sekretess och Dataskydd (GDPR)

Sekretess: Bada parter forbinder sig att inte réja konfidentiell information om motpartens
affarshemligheter, kallkod, priser eller natverkssakerhet under avtalstiden och tre (3) ar darefter.
Personuppgiftsbehandling: Vid behandling av personuppgifter inom ramen for drift-, lagrings- eller
supporttjanster upprattar parterna ett separat Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) dar Kunden ar
Personuppgiftsansvarig och R40 AB Personuppgiftsbitrade.

8. Ansvarsbegransning

Leverantdren ansvarar endast for direkta skador orsakade av styrkt oaktsamhet. Foljande begransningar
galler:

Indirekta skador: Leverantéren ansvarar aldrig for indirekta skador, utebliven vinst, forlust av data
eller verksamhetsavbrott.

Tredjepart & Kundandringar: Leverantdren ansvarar inte for fel orsakade av
tredjepartsprogramvara, intrang, cyberattacker eller férandringar utférda av Kunden.
Ansvarsbelopp: Leverantdrens totala skadestandsansvar under ett (1) kalenderar ar begransat till
det lagsta av vad Kunden betalat till Leverantéren under de senaste sex (6) manaderna for den
skadestandsgrundande tjansten/produkten, dock maximalt ett (1) prisbasbelopp enligt
socialférsakringsbalken.



9. Fortida uppsagning

Vardera part har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om den andra parten:

e Vasentligt avtalsbrott: Begar ett vasentligt avtalsbrott och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar
efter skriftlig anmaning.

e Obestand: Forsatts i konkurs, inleder foretagsrekonstruktion, installer betalningarna eller eljest kan
antas vara pa obestand.

10. Force Majeure

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgéra forpliktelse om felet beror pa omstandigheter
utanfér rimlig kontroll (t.ex. krig, myndighetsbeslut, omfattande cyberangrepp, fel i allmanna el- eller
telekommunikationsnat, extremvader eller arbetskonflikt).

11. Tillamplig lag och tvist

Detta avtal lyder under svensk ratt. Tvister ska i férsta hand I6sas genom férhandling i god anda. Om
Odverenskommelse inte nas inom trettio (30) dagar ska tvisten slutligt avgoras av allman domstol med
Stockhoms tingsratt som forsta instans.



